
เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอนาเชือก

กลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศ  
โรงพยาบาลนาเชือก

“รับบริการกับหมอประจ าครอบครัว
ในหน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้” 
ตามนโยบายยกระดับสิทธิบัตรทอง 

4 บริการ



เครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอนาเชือกเครือข่ายบริการสุขภาพอ าเภอนาเชือก

การด าเนินงานขับเคลื่อนยกระดับบัตรทอง 4บริการหลัก คป.สอ.นาเชือก 

1.การรับบริการกับหมอประจ า
ครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิ
ที่ไหนก็ได้ : โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลและศูนย์สุขภาพ
ชุมชนของโรงพยาบาล
(ยกเว้น หน่วยปฐมภูมิใน
โรงพยาบาล)

2. บริการ “ดูแลผู้ป่วยในไม่ต้อง
กลับไปขอรับใบส่งตัว” : 

กรณมีาเอง 
1.ฉุกเฉิน (เข้าระบบฉุกเฉิน)
2.ทั่วไป (จ่ายเอง)

รพ.ตามสิทธิ รพ.ปลายทาง
Refer

3.โรคมะเร็งไปรับบริการทีไ่หนก็
ได้ที่พร้อม : แพทย์ผู้รักษาให้
ข้อมูลโรงพยาบาลที่พร้อม
ให้บริการแก่ผู้ป่วยที่ได้รับการ
วินิจฉัยมะเร็ง เพื่อตัดสินใจ
ร่วมกัน

4. ประชาชนย้ายหน่วยบริการใช้
สิทธิได้ทันที ไม่ต้องรอ 15 วัน: 
ผู้ใช้สิทธิบัตรทอง เปลี่ยนหน่วย
บริการประจ าแห่งใหม่  ใช้สิทธิได้
ทันที โดยเปลี่ยนหน่วยบริการได้
ไม่เกิน 4 ครั้งต่อปีงบประมาณ
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Structure  ค าสั่งคณะกรรมการขับคลื่อนนโยบายยกระดับระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติเครือข่าย
บริการสุขภาพอ าเภอนาเชือก ค าสั่งคป.สอ.ที่4/2564 ลว. 15 กพ.64

Information  รับนโยบาย เขื่อมโยงจากระดับจังหวัด ขับเคลื่อนการด าเนินงานระดับอ าเภอ
 สื่อสารสร้างความเข้าใจบุคลากรทุกระดับในหน่วยสธ.  14 แห่ง
 มอบหมายผู้รับผิดชอบขับเคลื่อนด าเนินงานพร้อมให้บริการครบ ทั้ง 4 ประเด็น

 ปชช.ที่เจ็บป่วยไปรับบริการที่หน่วยบริการปฐมภูมิที่ไหนก็ได้ : พร้อมบริการ 1 มีค.64
 ผู้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว : รายงานผู้มารับบริการ - ราย
 โรคมะเร็งไปรับบริการที่ไหนก็ได้ทีพ่ร้อม : รายงานผู้มารับบริการ - ราย
 ย้ายหน่วยบริการเกิดสิทธิทันที : ผู้รับบริการ จ านวน 91 ราย/ใช้สิทธิ 8 ราย  
(ข้อมูล ณ 28 กพ.64)

การด าเนินงานขับเคลื่อนยกระดับบัตรทอง 4บริการหลัก คป.สอ.นาเชือก 
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Intervention

 Flowchart ในการด าเนินงาน
 จัดท าแผนปฏิบัติงาน 
 จัดประชุมชี้แจง (ก.พ.64)
 ประชาสัมพันธ์ยกระดับบัตรทอง 4 บริการ
 สื่อสปอร์ตประชาสัมพันธ์
 ศูนย์กลางประสานงาน รับข้อสอบถาม และสร้างความเข้าใจ

 ประชุมชี้แจง (กพ.64) ใน สธ. 
*โรงพยาบาล  ทีมบริหาร หัวหน้างาน ด่านหน้า 19 กพ.64
*สสอ.,รพ.สต.เจ้าหน้าที่ทุกคนใน รพ.สต. 23 กพ.64
 ประชาสัมพันธ์ (กพ.-มีค.64) นอก สธ. 
* สื่อสารทางสื่อไลน์ถึงอสม./หอกระจายข่าว กพ.64
*ประชาสัมพันธ์ระดับอ าเภอ ที่ประชุมหัวหน้าส่วนราชการ/
ท้องถิ่นฯก านัน/ผู้ใหญ่บ้าน

การด าเนินงานขับเคลื่อนยกระดับบัตรทอง 4บริการหลัก คป.สอ.นาเชือก 
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 บูรณาการกับกลุ่มการพยาบาล,กลุ่มงานปฐมภูมิฯ,งานศสช.รพ.,
 สสอ./รพ.สต. ทีมหมอประจ าครอบครัวในหน่วยบริการปฐมภูมิ : 

มีแพทย์ FM /MD เป็นหัวหน้าทีม จ านวน 7 ทีม /มีบุคลากรสธ.
ทีมในระดับต าบล 13 ทีม (ครบทุกรพ.สต.+ศสช.รพ.) พร้อมดูแล
14,138 ครอบครัว ครอบคลุมร้อยละ 100

 ศูนย์บริการหลักประกันสุขภาพ รพ.สต.  อปท.

 เตรียมระบบe-claim ในปฐมภูมิ  
 ติดตั้งโปรแกรมครบทุกแห่ง ปีงบประมาณ 63
 ประชุมเชิงปฏิบัติการUser 23 กพ.64/สสอ.นาเชือก
 หน่วยบริการจัดท า Flowchart ในการด าเนินงานในส่วนที่เก่ียวข้อง

Intervention(ต่อ)

Integration

การด าเนินงานขับเคลื่อนยกระดับบัตรทอง 4บริการหลัก คป.สอ.นาเชือก 
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 รอบที่ 1 น าเสนอผ่านระบบ VDO conference กลุ่มงานประกันฯ สสจ.มค.(22 ก.พ.64)
 ประเมินผลผู้ให้บริการ และผู้รับบริการผ่านระบบ Online (ครั้งที่ 1ผู้รับบริการ กพ. 64 ,

รอบที่ 2 มี.ค.-เม.ย.64)
 ติดตามผลการให้บริการ

Evaluation 

Monitoring

 ปชช.เจ็บป่วยรับบริการที่หน่วยบริการปฐมภูม:ิ รวม 109ราย/12,731 บ. โดยเป็นผป.นอกCUPในจ.=22ราย/
1,950บ.,นอกจ.ในเขต7= 10ราย/1,295บ.,นอกเขต7= 77ราย/9,468 บ.
 ผู้ป่วยในไม่ต้องกลับไปรับใบส่งตัว : รายงานผู้มารับบริการ -NA ราย
 โรคมะเร็งไปรับบริการท่ีไหนก็ได้ที่พร้อม : รายงานผู้มารับบริการ 5 ราย (ส่งรพ.มค.ทั้ง 5 ราย)
 ย้ายหน่วยบริการเกิดสิทธิทันที : ผู้รับบริการ 150 ราย/ใช้สิทธิ 42 ราย  

(ข้อมูล ณ 19 เมย.64)

การด าเนินงานขับเคลื่อนยกระดับบัตรทอง 4บริการหลัก คป.สอ.นาเชือก 
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ไดร้บัความสะดวก รวดเรว็ จากการรบับรกิารยา้ยสิทธิทนัทีไม่ตอ้งรอ 15 วนั 
รอ้ยละ 50.56

1. พึงพอใจกับการใช้บริการตามนโยบายบัตรทอง (30 บาท รักษาทุกที่) จาก 4 บริการหลัก ระดับมาก ร้อยละ 75.53

2. ได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการเข้ารับบริการกับหมอครอบครัวในหน่วยปฐมภูมิทุกที่ ระดับมาก ร้อยละ 55.28

3. ได้รับความสะดวก รวดเร็ว  จากการรับบริการย้ายสิทธิทันทีไม่ต้องรอ 15 วัน ระดับมาก ร้อยละ 50.56

ช่องทางที่รับรู้ข่าวสารมากที่สุด คือ รพ.สต. ร้อยละ 53.17

รองลงมา  คือ อสม. ร้อยละ  18.88

ผลการรับรู้นโยบายนโยบายยกระดับบัตรทอง
ทั้ง 4 บริการ คิดเป็น ร้อยละ 35.40 

แบบผู้ตอบแบบสอบถาม 805 ราย  คิดเป็น ร้อยละ 1.94 ของประชากร UC

ส่วนใหญ่  เพศหญิง 68.94  อายุเฉลี่ย 51.21ปี อาชีพเกษตรกร ร้อยละ 83.35 

การด าเนินงานขับเคลื่อนยกระดับบัตรทอง 4บริการหลัก คป.สอ.นาเชือก 

(ข้อมูล ณ 26 กพ.64)


